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IZJAVA O ODUSTANKU OD UGOVORA ZAKLJUCENOG NA DALJINU

Popunjava Prodavac / Trgovac:

Naziv: Bestex preduzecée za proizvodnju Adresa - Sediste: Sarajevska 57,
trgovinu i usluge d.o.o. 11000 Beograd
PIB: 100267456 Broj telefona: 011/361 3491

Popunjava PotroSac / Kupac:

Ovom izjavom obaveStavam Prodavca da odustajem od ugovora o prodaji sledeée robe (navesti broj
ugovora/racuna i artikle koji se vracaju):

Robu Zelim da (obeleziti tacan odgovor): Artikal za koji menjam:

[J Zamenim za drugi artikal
[J Vratim radi povracaja sredstava

Datum zaklju€enja ugovora o prodaji na daljinu: Datum prijema robe/usluga:

Razlozi za odustanak (nije obavezno popunjavati):

Ime i prezime potrosaca:

Adresa PotroSaca:

Broj teku¢eg racuna na koji se sredstva vrac¢aju, kao i naziv banke u kojoj je racun otvoren:

Potpis potro$aca: Datum:
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Potrosac¢/kupac ima pravo da u roku od 14 dana od dana zakljuéenja ugovora o prodaji
na daljinu jednostrano raskine ugovor, bez navodenja razloga.

Jednostranim raskidom potrosac se oslobada svih obaveza, osim neposrednih troskova
vraéanja robe.

U slucaju odustanka od ugovora, potroSa¢/kupac ima pravo na vra¢anje novca ili na zamenu za
drugi proizvod kod trgovca.

Iznos plac¢en za robu bi¢e vracen potro$acu nakon &to roba bude vracena u sediste
prodavcaltrgovca odakle je potroSacu i poslata. Prodavac/trgovac ima pravo da uskrati vra¢anje
novca ukoliko utvrdi da roba nije u ispravnom stanju zbog toga sto je potroSa¢ robom
neadekvatno ili nepravilno rukovao. Prilikom vra¢anja robe treba je vratiti u ispravnom i
nekoris¢enom stanju i u originalnom i neoste¢enom pakovaniju.

Tro8kove vracanja robe i novca snosi potrosac, sem u slu€ajevima kada potrosac dobije
neispravan ili pogresan artikal.

Podaci koji su dati u ovom obrascu sluze za evidentiranje izmena u prometu robe i
Prodavac/trgovac ih nec¢e upotrebljavati u druge svrhe.

Ukoliko se potrosac odluci za zamenu za drugi proizvod ovo pravo moze ostvariti u skladu sa
uslovima onlajn kupovine kompanije, dostupnim na zvani¢nom veb-sajtu Prodavca/trgovca.

Obrazac je potrebno popuniti i odStampati. Potpisan obrazac priloziti uz vraéenu robu.
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